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Abstract: The growing of economy during the globalization era has led to more competition in the
business world. To overcome it, it is necessary to create a marketing strategy. One of which is
promotion through social media and improving product quality. This study raises the issue of the effect
of promotions using social media and product quality on increasing sales in SME businesses. The
purpose of this study is to analyze and obtain empirical evidence regarding the effect of social media
promotion and product quality on increasing sales. The type of data used in this research is primary
data. This study uses quantitative data with data collection techniques by distributing questionnaires
offline and online. The sampling method in this study used a purposive sampling method. The
population in this study are SMESs in the Yogyakarta area. The samples obtained in this study were 55
respondents who met the criteria for sampling. The results of this study indicate that the influence of
social media promotion and product quality has a positive effect on increasing sales.
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Abstrak: Semakin berkembangnya perekonomian pada masa globalisasi menyebabkan semakin
banyaknya persaingan dalam dunia usaha. Untuk mengatasi persaingan yang semakin banyak maka
perlu diciptakan strategi pemasaran salah satunya yaitu promosi melalui media sosial dan peningkatan
kualitas produk. Penelitian ini mengangkat isu tentang pengaruh promosi menggunakan media sosial
dan kualitas produk terhadap peningkatan penjualan pada bisnis UMKM. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis dan memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh promosi media sosial
dan kualitas produk terhadap peningkatan penjualan. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu data primer. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode
purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini yaitu para pelaku UMKM di wilayah Yogyakarta.
Sampel yang didapatkan dalam penelitian ini sebanyak 55 responden yang memenuhi kriteria dalam
pengambilan sampel. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh promosi media sosial dan
kualitas produk berpengaruh positif terhadap peningkatan penjualan.
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