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Abstract: The Business Group of Batik Tin Kampung Ceria Surabaya is a new player in the creative
industry of traditional batik in Surabaya. The uniqueness of this traditional batik is in the “Tin” fruit and
its elements that are always present on every strand of batik. Batik Tin was made by 15 residents of
Kampung Ceria, Sumber Mulyo street, Gundih Village, Bubutan District of Surabaya City has been
inaugurated by the Mayor of Surabaya in July 2022. As a new player who hopes that this written batik
can be known both by Surabaya residents and the wider community. Therefore, community service
activities of the S1 Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas
Airlangga chose to use Instagram Business as a marketing communication tools. The community
service partner is the manager and member of the Batik Tin Kampung Ceria Surabaya’s Business
Group. The community service consists of 4 lecturers and 17 students of the S1 Management study
program, Faculty of Economics and Business, Universitas Airlangga. The activity will be carried out
on July 16, 2023 at Balai RW 04 Jl. Sumber Mulyo. Surabaya and followed by 15 participants
consisting of managers and members of business groups. Activities are carried out by delivering
material in theory and practice about Instagram Business. In its implementation, the participants were
very enthusiastic in participating in this community service activity because they felt helped in
operating Instagram Business. In addition, there is an increase in knowledge about the use of
Instagram Business as a sales platform. The advice given is that this application can be used
regularly so that the goal of introducing Batik Tin Kampung Ceria to the wider community can be
achieved and the impact is felt on increasing sales omzet.
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Abstrak: Kelompok Usaha Batik Tin Kampung Ceria Surabaya adalah pemain baru dalam industri
kreatif batik tulis di Kota Surabaya. Keunikan batik tulis ini adalah pada buah Tin dan elemen-
elemnya yang selalu ada pada setiap helai batik yang dibuat oleh 15 orang warga Kampung Ceria,
jalan Sumber Mulyo, Kelurahan Gundih, Kecamatan Bubutan, Kota Surabaya ini telah diresmikan
pendiriannya oleh Walikota Surabaya pada bulan Juli tahun 2022. Sebagai pemain baru yang
memiliki harapan agar batik tulis ini dapat dikenal baik oleh warga Surabaya maupun masyarakat luas.
Oleh sebab itu, kegiatan pengabdian kepada masyarakat Program Studi S1 Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga memilih pada pemanfaatan Instagram Business sebagai
alat komunikasi pemasaran. Mitra pengabdian adalah pengelola dan anggota Kelompok Usaha Batik
Tin Kampung Ceria Surabaya. Tim Pengabdian terdiri dari 4 orang dosen dan 17 orang mahasiswa
program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. Kegiatan
pengabdian dilakukan pada 16 Juli 2023 bertempat di Balai RW 04 Jl. Sumber Mulyo. Surabaya dan
diikuti 15 orang peserta yang terdiri dari pengelola dan anggota kelompok usaha. Kegiatan
dilaksanakan dengan penyampaian materi secara teori dan praktik tentang Instagram Business.
Dalam pelaksanaannya, para peserta sangat antusias dalam mengikuti kegiatan pengabdian
masyarakat ini karena merasa terbantu dalam mengoperasikan Instagram Business. Selain itu terjadi
peningkatan pengetahuan tentang pemanfaatan Instagram Business sebagai platform penjualan.
Saran yang diberikan adalah aplikasi ini dapat dimanfaatkan secara rutin agar tujuan untuk
mengenalkan Batik Tin Kampung Ceria pada masyarakat luas dapat tercapai dan dampaknya
dirasakan pada peningkatan omset penjualan.
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