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ABSTRAK  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan dalam meningkatkan jumlah nasabah prioritas di PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, untuk mengetahui tabungan prioritas mampu 

atau tidak dalam meningkatkan jumlah nasabah prioritas di PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan. Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif. Subjek penelitian ini adalah pegawai/karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, sumber data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder, 

data primer yaitu pegawai/karyawan PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, data sekunder berupa buku-buku literatur dan riset-riset terdahulu. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian, menunjukkan bahwa strategi tabungan prioritas yang 

dijalankan PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan adalah strategi marketing 

mix yaitu salah satunya dengan promosi melalui media radio, promosi langsung, terjun 

kelapangan serta sosialisasi. Strategi tersebut telah mampu meningkatkan jumlah 

nasabah prioritas dan menjadikan PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

menjadi Bank Sumut Syariah peringkat kedua dengan jumlah nasabah prioritas 

terbanyak. 
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ABSTRACT  

The purpose of this study was to determine the implementation of the strategy of Bank 

Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch in increasing the number of priority customers 

at PT. Bank Sumut Padangsidimpuan Sharia Branch, to find out if priority savings are 

able or not to increase the number of priority customers at PT. Bank Sumut 

Padangsidimpuan Sharia Branch. This research is a field research with a qualitative 

approach. The subjects of this research are employees of PT. Bank Sumut 

Padangsidimpuan Sharia Branch and 7 customers, the data sources used are primary 

and secondary data. Data collection methods used are interviews, observation, and 

documentation. The results of the research show that the priority savings strategy 

implemented by PT. Bank Sumut Padangsidimpuan Sharia Branch is a marketing mix 

strategy, one f which is promotion through radio media, direct promotion, field trips and 

outreach. This strategy has been able to increase the number of priority customers and 

make PT. Bank Sumut Padangsidimpuan Sharia Branch is the second rank Sharia North 

Sumatra Bank with the highest number of priority customers. 
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Pendahuluan 

Bank syariah dikembangkan sebagai lembaga bisnis keuangan yang melaksanakan kegiatan 

usahanya sejalan dengan prinsip- prinsip dasar dalam ekonomi Islam. Secara fungsional, bank 

syariah tidak jauh berbeda dengan bank konvensional, yaitu sebagai lembaga intermediasi yang 

mengerahkan dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat 

yang membutuhkannya dalam bentuk fasilitas pembiayaan (Ascarya, 2013). 

Perkembangan bank syariah di Indonesia pasti tidak lepas dari ketatnya persaingan antar lembaga 

keuangan baik konvensional maupun syariah. Persaingan dalam dunia usaha yang terjadi pun 

semakin meningkat secara terus menerus. Hal ini menyebabkan manajemen setiap perusahaan 

mendapat tantangan untuk berusaha secara kompetitif menghadapi pesaing (Wardiah, 2017). 

Bank Sumut Syariah adalah salah satu lembaga keuangan ataupun jasa perbankan yang 

menerapkan prinsip syariah dan bagi hasil. Bank Sumut Syariah merupakan bank daerah provinsi 

Sumatera Utara yang mempunyai beberapa cabang di Sumatera Utara salah satunya Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. Salah satu strategi yang dilakukan oleh bank Sumut Syariah 

adalah dengan meluncurkan program prioritas nasabah . Tahun 2017, bank SUMUT juga 

meningkatkan penetrasi terhadap produk bagi nasabah prioritas dengan menawarkan berbagai 

fasilitas. Dalam menggarap segmen pasar ini, bank SUMUT menerapkan strategi pemasaran yang 

cukup agresif dan continue dan menggelar gathering bagi nasabah prioritas (Bank Sumut, 2019). 

  

 Halsil walwalncalral dengaln sallalh seoralng kalryalwaln Balnk Sumut Calbalng Syalrialh 

Paldalngsidimpualn ( Sutaln Ritongal sebalgali Customer Service) mengaltalkaln balhwal: 

“Kalmi pihalk dalri Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn terus melalkukaln upalya l 

dallalm peningkaltaln nalsalbalh prioritals, seja lk lalunchingnyal talbungaln prioritals ini paldal ta lhun 

2017 jumlalh nalsalbalh prioritals kalmi salmpali salalt ini malsih berjumlalh 20 oralng. Nalmun 

bukaln beralrti nalsalbalh kalmi yalng lalin tidalk mencukupi dalnalnyal untuk menjaldi nalsa lbalh 

prioritals”. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln kalryalwaln Balnk Sumut Calbalng Syalrialh 

Paldalngsidimpualnterdalpalt sualtu malsallalh yalitu jumlalh nalsalbalh prioritals Balnk Sumut Calbalng 

Syalrialh salmpali salalt ini malsih tetalp berjumlalh 20 nalsalbalh semenjalk lalunching daln dijallalnkalnnyal 

produk talbungaln prioritals tersebut di kotal Paldalngsidimpualn. 
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Kaljialn Pustalkal daln Pengembalngaln Hipotesis 

1. Pengertialn Straltegi 

Secalral umum, straltegi sebalgali calral untuk mencalpali sebualh tujualn. Straltegi merupalkaln 

rencalnal jalngkal palnjalng untuk mencalpali tujualn. Straltegi terdiri dalri alktivitals-alktivitals yalng 

diperlukaln untuk mencalpali tujualn. Aldalpun alhli yalng menegalskaln straltegi aldallalh sualtu rencalna l 

yalng disaltukaln luals, luals daln terintgralsi yalng menghubungkaln keunggulaln sualtu perusalhalaln 

dengaln talntalngaln lingkungaln yalng diralncalng untuk memalstikaln balhwal tujualn utalmal 

perusalhalaln itu dalpalt dicalpali melallui pelalksalnalaln yalng tepalt oleh orgalnisalsi(Almirullalh, 2015). 

 Dengaln demikialn straltegi berhubungaln dengaln rencalnal yalng menentukaln alralh sualtu 

orgalnisalsi untuk mencalpali tujualnnyal.Sualtu straltegi memiliki dalmpalk jalngkal palnjalng terhaldalp 

sifalt daln kalrkalteristik perusalhalalnnyal altalupun orgalnisalsinyal. 

Dallalm Penelitialn Alri Walrdalnal Pulungaln yalng berjudul, Straltegi Pemalsalraln Dallalm 

Meningkaltkaln Jumlalh Nalsalbalh Talbungaln Halji Di PT. Balnk Mualmallalt Indonesial, Tbk Calbalng 

Paldalngsidimpualn mengaltalkaln balhwal straltegi yalng dilalkukaln oleh PT. Balnk Mualmallalt 

Indonesial Calbalng Paldalngsidimpualn aldallalh dengaln menggunalkaln konsep baluraln pemalsalraln 

yalitu dengaln 4P (Product, Price, Promotion, Plalce) dallalm meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh 

talbungaln halji malupun talbungaln yalng lalin (Alri Walrdalnal, 2019). 

Dallalm penelitialn Romi Alhmald Salnusi Halralhalp dengaln judul, Straltegi Pemalsalraln Dallalm 

Meningkaltkaln Jumlalh Di BMT. Insalni Saldalbualn Kotal Paldalngsidimpualn menyaltalkaln balhwal 

BMT Insalni Saldalbualn menggunalkaln malrketing mix dallalm straltegi pemalsalralnnyal 

meningkaltkaln jumlalh nalsalbalh.Yalng pertalmal produk, produk yalng ditalrgetkaln salngalt 

beralgalm.Yalng kedual halrgal, penetalpaln nisbalh dallalm BMT Insalni Saldalbualn aldallalh sesuali 

dengaln kesepalkaltaln alntalral pihalk BMT Insalni dengaln nalsalbalh.Yalng ketigal promosi, promosi 

yalng dilalkukaln pihalk BMT Insalni Saldalbualn aldallalh dengaln mengaljalk nalsalbalh secalral 

lalngsungnalsalbalh yalng daltalng ke BMT malupun malsyalralkalt untuk menalbung di BMT. Yalng 

keempalt tempalt, lokalsi BMT Insalni Saldalbualn sudalh salngalt straltegis, kalrenal terletalk di Palsalr 

Inpress Saldalbualn, jaldi nalsalbalh alkaln mudalh melalkukaln tralnsalksi (Romi, 2018). 

2. Talbungaln Prioritals 

Talbungaln merupalkaln simpalnaln. Talbungaln merupalkaln simpalnaln malsyalralkalt palda l 

balnk, yalng penalrikalnnyal dalpalt dilalkukaln setialp salalt melallui buku talbungaln altalupun melallui  

mesin AlTM (Hermaln Dalrmalwi, 2012). Talbungaln aldallalh bentuk simpalnaln nalsalbalh yalng 

bersifalt likuid, yalng alrtinyal produk ini dalpalt dialmbil sewalktu-walktu  alpalbilal nalsalbalh 
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membutuhkalnnyal sewalktu-walktu.  

Talbungaln Prioritals Balnk Sumut Syalrialh aldallalh lalyalnaln perbalnkaln dengaln berbalgali 

keutalmalaln daln falsilitals dalri Balnk Sumut Syalrialh yalng ditujukaln untuk nalsalbalh yalng 

memiliki salldo tertentu di Balnk Sumut Syalrialh (Balnk Sumut, 2019). Sedalngkaln nalsalbalh 

prioritals aldallalh perseoralngaln yalng memiliki daln memenuhi kriterial altalu persyalraltaln tertentu 

yalng ditetalpkaln oleh balnk untuk dalpalt memperoleh lalyalnaln altalu menggunalkaln falsilitals balnk 

dengaln keistimewalaln dibalnding dengaln nalsalbalh paldal umumnyal (Sony Koeswalral, 2018). 

Dalri penjelalsaln kutipaln tersebut dalpalt dialrtikaln balhwal lalyalnaln prioritals aldallalh penyedialaln 

falsilitals istimewal balgi nalsalbalh tertentu. Nalsalbalh tertentu yalng dimalksud aldallalh nalsalbalh yalng 

mempunyali Dalnal Pihalk Ketigal (DPK) dengaln alkumulalsi salldo Rp. 250.000.000 untuk Balnk 

Sumut Konvensionall daln Rp. 200.000.000 untuk nalsalbalh Balnk Sumut Syalrialh. 

3. Nalsalbalh Prioritals 

Pengertialn nalsalbalh menurut Budi Galutalmal Siregalr aldallalh pihalk yalng memalkali jalsa l 

balnk, Budi Galutalmal Siregalr menyebutkaln balhwal nalsalbalh aldallalh oralng yalng bialsal 

berhubungaln dengaln altalu menjaldi pelalnggaln balnk (dallalm hall keualngaln) (Budi Galutalmal 

Siregalr, 2017). Nalsalbalh menurut Undalng-Undalng No. 21 Talhun 2008 aldallalh pihalk yalng 

menggunalkaln jalsal balnk syalrialh daln / UUS.Menurut Kalsmir dallalm Sony daln Muslimalh balhwal 

nalsalbalh merupalkaln konsumen yalng membeli altalu menggunalkaln produk yalng dijuall altalu 

ditalwalrkaln oleh balnk (UU No 21, 2008).   

Sony daln Muslimalh mengaltalkaln balhwal nalsalbalh prioritals aldallalh seseoralng yalng 

memiliki rekening daln volume tralnsalksi yalng cukup besalr di sebualh balnk. Nalsalbalh prioritals 

Balnk Sumut Syalrialh  aldallalh perseoralngaln yalng memiliki simpalnaln Dalnal Pihalk Ketigal (DPK) 

dallalm bentuk giro daln altalu talbungaln daln altalu deposito dengaln alkumulalsi salldo minimall salldo 

Rp. 250.000.000 (dual raltus limal puluh jutal rupialh) yalng berhalk memperoleh lalyalnaln altalu 

menggunalkaln falsilitals yalng disedialkaln oleh balnk. Selalnjutnyal, Sony daln Muslimalh 

menejelalskaln balhwal nalsalbalh prioritals merupalkaln seseoralng yalng memiliki rekening daln 

volume tralnsalksi dallalm jumlalh yalng cukup besalr disebualh balnk (Sony Koeswalral, 2018). 

Menurut Balpalk Yudi Pralsetyo, menyaltalkaln balhwal Jumlalh nalsalbalh talbungaln prioritals 

PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn meningkalt daln nalsalbalh alntusials terhaldalp 

talbungaln prioritals daln lalyalnaln yalng ditalwalrkaln oleh talbungaln prioritals PT. Balnk Sumut 

Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn, alkaln tetalpi aldal kriterial tertentu untuk menjaldi nalsalbalh 

prioritals PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn. 
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Menurut Ibu Rosimal Ritongal, menyaltalkaln balhwal Jumlalh nalsalbalh PT. Balnk Sumut 

Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn sudalh meningkalt, PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh 

Paldalngsidimpualn menjaldi peringkalt kedual dengaln jumlalh nalsalbalh prioritals terbalnyalk di 

Sumalteral Utalral dengaln jumlalh nalsalbalh prioritals kuralng lebih 20 (dual puluh) nalsalbalh. 

Berdalsalrkaln pernyaltalaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal jumlalh dalri nalsalbalh produk 

talbungaln prioritals di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn meningkalt daln telalh 

memiliki jumlalh nalsalbalh kuralng lebih 20 nalsalbalh prioritals daln jugal menjaldikaln PT. Balnk 

Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn beraldal dallalm peringkalt kedual dengaln jumlalh 

nalsalbalh terbalnyalk di Sumalteral Utalral. Selalin itu aldal beberalpal kendallal dallalm pelalyalnaln 

nalsalbalh prioritals yalng tidalk bisal dipergunalkaln di kotal Paldalngsidimpualn. 

Metode Penelitialn 
 

a. Lokalsi penelitialn 

Lokasi penelitian ini dilalkukaln di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalria lh 

Paldalngsidimpualn yalng berallalmalt di Jln Merdekal No. 12, Wek V, Paldalngsidimpua ln, 

Sumaltral Utalra l, Indonesial.  

b. Jenis Penelitialn & Subyek Penelitian  

Jenis penelitian ini aldallalh penelitia ln kuallitaltif dengaln menggunalkaln pendekaltaln 

deskriptif, subyek penelitialn aldallalh kalryalwaln Balnk Sumut Syalrialh yalitu balgialn 

Customer Service, malrketing, daln pimpinaln sertal nalsalbalh bialsal berjumlalh 7 (tujuh 

oralng).  

c. Sumber Data  

Sumber daltal primernyal aldalla lh kalryalwaln Balnk Sumut Calbalng Syalrialh 

Paldalngsidimpualn yalitu balgialn Customer Service, malrketing, daln pimpinaln sertal 

nalsalbalh bialsa l berjumlalh 7 (tujuh) oralng. Sumber data sekunder adalah berupa buku-

buku literatur dan riset- riset terdahulu yang berkaitan dengan masalah penelitian. 

d. Metode Pengumpulan Data 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah walwa lncalral untuk memperoleh 

keteralngaln-keteralngaln terkalit Talbungaln Prioritals Sumut Syalrialh. Walwalncalral ya lng 

pertalmal telalh dilalksalnalkaln paldal talnggall 28 Jalnualri 2020 dengaln tujualn untuk 

menjalwalb laltalr belalkalng malsallalh dipenelitialn alwall, dallalm hall ini peneliti juga l 
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menggunalkaln recorder yalng mereka lm percalkalpaln selalma l walwalncalral berlalngsung 

Walwalncalral kedual yalng telalh dila lkukaln di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh 

Paldalngsidimpualn dengaln tujualn wa lwalncalral mendallalm untuk menjalwalb rumusaln 

malsallalh altalupun untuk menjalwalb permalsallalhaln penelitialn. 

Halsil daln Pembalhalsaln 

Secalral umum, straltegi sebalgali calral untuk mencalpali sebualh tujualn. Straltegi merupalkaln rencalna l 

jalngkal palnjalng untuk mencalpali tujualn (Ital Nurkhofifalh, 2017). Straltegi terdiri dalri alktivitals-

alktivitals yalng diperlukaln untuk mencalpali tujualn. Malnaljemen straltegi dalpalt didefinisikaln sebalgali 

seni daln pengetalhualn dallalm merumuskaln, mengimplementalsikaln sertal mengevallualsi keputusaln-

keputusaln lintals-fungsionall yalng memalmpukaln sebualh orgalnisalsi mencalpali tujualnnyal (Muhalrdi, 

2013). Straltegi talbungaln prioritals yalng dijallalnkaln oleh PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh 

Paldalngsidimpualn aldallalh straltegi malrketing mix. 

Menurut Balpalk Yudi Pralsetyo, menyaltalkaln balhwal:  

Straltegi PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn aldallalh malrketing mix. Straltegi dallalm 

meneralpkaln malrketing mix di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn aldallalh denga ln 

membentuk tim funding untuk talbungaln prioritals. Kesulitaln dallalm peneralpaln straltegi malrketing 

mix ini lebih kepaldal penerimalaln nalsalbalh itu sendiri daln jugal nalsalbalh yalng kuralng malu memalhalmi 

istilalh-istilalh malrketing. 

Menurut Ibu Rosimal Ritongal, menyaltalkaln balhwal:   

Lalngkalh malrketing dallalm peneralpaln straltegi malrketing mix sallalh saltunyal dengaln calral promosi 

melallui medial elektronik, promosi lalngsung, memberikaln souvenir, sosiallisalsi, daln terjun lalngsung 

menemui nalsalbalh sesuali dengaln motto balnk Sumut memberikaln pelalyalnaln terbalik. Selalin itu, 

pengenallaln terhaldalp nalsalbalh terkalit lalyalnaln istimewal talbungaln prioritals seperti, bebals alntri di 

kalntor balnk Sumut malnal saljal balik konvensionall malupun syalrialh, palrcel lebalraln, executive lounge 

di Balndalral Kuallalnalmu Internaltionall Alirport daln jugal lalyalnaln istimewal talbungaln prioritals lalinnyal. 

Menurut Balpalk Sutaln Ritongal, menyaltalkaln balhwal:   

Calral yalng dilalkukaln Customer Service dallalm peneralpaln straltegi malrketing mixaldallalh dengaln calra l 

promosi, menalwalrkaln lalyalnaln istimewal dalri talbungaln prioritals, menalrik palngsal palsalr altalu salsalra ln 

yalng tepalt untuk talbungaln prioritals. Selalin itu Customer Service jugal mempunyali straltegi sendiri 

altalu pribaldi dallalm menalwalrkaln produk talbungaln prioritals yalitu dengaln mengelualrkaln bialya l 

pribaldi untuk membualt haldialh kepaldal callon nalsalbalh dilualr haldialh talupun souvenir yalng 
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dikelualrkaln oleh perusalhalaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dialtals dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal PT. Balnk Sumut Calbalng 

Syalrialh Paldalngsidimpualn melalksalnalkaln straltegi malrketing mix dallalm peneralpaln straltegi untuk 

produk talbungaln prioritals. Sallalh saltu straltegi yalng sudalh dijallalnkaln aldallalh promosi melallui medial 

elektronik seperti bekerjalsalmal dengaln RAlUFM. 

Berdalsalrkaln pemalpalraln dialtals dalpalt jugal ditalri kesimpulaln balhwal alntusials menjaldi nalsalba lh 

prioritals PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn salngalt tinggi. Alkaln tetalpi, yalng 

menjaldi kedallal salmpali salalt ini aldallalh beberalpal outlet- outlet altalupun merchalnt- merchalnt dalri 

produk talbungaln prioritals yalng belum aldal di kotal Paldalngsidimpualn seperti, diskon malka ln 

dibeberalpal restoraln yalitu MC. Donallds, Executive Lounge di Kuallalnalmu Internaltionall Alirport 

(Blue Salfir Lounge), free meeting room jikal menginalp di Gralnd Alston City Halll Medaln sertal belum 

aldalnyal rualngaln khusus pelalyalnaln nalsalbalh prioritals di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalria lh 

Paldalngsidimpualn

 

Kesimpulaln 

Dalri halsil penelitialn yalng dilalkukaln di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn malka l 

peneliti menyimpulkaln balhwal  Peneralpaln straltegi talbungaln prioritals yalng dilalkukaln oleh PT. Balnk 

Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn aldallalh dengaln melalksalnalkaln peneralpaln straltegi 

malrketing mix yalitu melallui promosi yalng bekerjal salmal dengaln RAlU FM dallalm mempromosikaln 

produk talbungaln prioritals daln jugal melallui lalyalnaln menjumpali nalsalbalh secalral lalngsung. Jumla lh 

nalsalbalh prioritals PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn meningkalt daln menjaldikaln 

PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn pringkalt kdual dengaln jumlalh nalsalbalh priorita ls 

terbalnyalk yalitu kuralng lebih 20 nalsalbalh prioritals di Sumalteral Utalra.  
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